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RESUMEN

Las Micro, Pequerias y Medianas Empresas (MPYMESs) constituyen un elemento decisivo en el tejido
empresarial, generan empleos, y constituyen una fuente de riqueza inagotable para las regiones y las
naciones. Tienen desventajas como la falta de profesionalizacion en su gestion, y ventajas, sobre todo
asociadas a su capacidad de flexibilidad. Se sigue requiriendo de estudios que deriven en politicas y
acciones para contribuir a su desarrollo estratégico. La Red FAEDPYME viene desarrollando estudios
en esta direccion, en el marco de lo cual esta contribucion se propuso como objetivo: Analizar la
situacion de las MPyMES de Torreon, sus fortalezas y debilidades, asi como, realizar comparaciones con
los estudios previos en el Estado de Coahuila e Iberoamérica. La metodologia aplicada determiné una
muestra estratificada en poblacion finita conformada por 113 MIPYMES de una poblacion de 2480. El
cuestionario y la estructura de la base de datos en SPSS fueron proporcionados por la Red mencionada y
se realizaron andlisis descriptivos, ANOVA y Pruebas de hipodtesis. Los resultados se analizan y
concluyen en cuatro dimensiones: Caracterizacion de las empresas, expectativas y clima empresarial;
Estrategia y Organizacion; Tecnologias e Innovacion, e Indicadores de rendimiento.
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STRATEGIC ANALYSIS FOR MICRO, SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES (MSME): AN EMPIRICAL STUDY IN TORREON,
COAHUILA, MEXICO

ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are a decisive element in the business world. They create
jobs and provide a source of employment for regions and nations. They have disadvantages such as lack
of professionalism in their management, and advantages, in their flexibility. The goal of this study is to
analyze the situation of these enterprises in Torreon. We wish to identify their strengths and weaknesses,
and to make comparisons with studies in the State of Coahuila and Iberoamérica. We examine stratified
finite population comprised of 113 subjects out of 2,480. The questionnaire and the structure of the
database were provided by FAEDPYMES. The methodology included descriptive analyzes, ANOVA and
hypothesis testing. The results were analyzed and conclusions fell into four categories: Characterization
of companies, expectations and business climate, Strategy and Organization, Technology and Innovation,
and Key Performance Indicators.
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INTRODUCCION

as MPYME constituyen un foco central de las investigaciones en los ultimos afios, debido entre

otros factores, a su gran capacidad para la generacion de empleos y la generacion de riqueza. Sin

embargo siguen necesitadas de estudios sistematicos para revelar sus problematicas y generar
estrategias para facilitar la toma de decisiones tanto al interior de las mismas, como a nivel de programas
y politicas acertadas y oportunas. (FAEDPYME, 2011)La Fundacion para el Analisis Estratégico de las
PYMES (FAEDPYMES) ha venido desarrollando estudios orientados a ofrecer informacion de la
estructura productiva de las MPyMES, pretendiendo ser de utilidad para las empresas y los distintos
agentes econdmicos y sociales, a fin de facilitar el establecimiento de politicas mas adecuadas, e
incrementar la competitividad de las mismas.

Hasta el momento los estudios realizados en México, en lo fundamental, abarcaron el periodo 2005-2007
para les estados de Nayarit, Veracruz, Aguascalientes, Durango, Coahuila y la regiéon Laguna,
integrandose posteriormente en el 2009 un Informe Nacional para México y para Iberoamérica. La nueva
etapa (2011-2012) continua desarrollando estas investigaciones en varios estados de la Republica
Mexicana en el 2013, Informe Nacional. A su vez, se elabora el Informe para Iberoamérica, que en 2011
se basd en 1989 encuestas realizadas a empresas de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela, Portugal y Espafia. (FAEDPYME, 2011)

En ese marco, se realizé un estudio previo para el estado de Coahuila y la region Laguna que a la fecha
puede haber perdido vigencia por el caracter efimero demostrado para este tipo de empresas, y una arista
importante que amerita la pena desarrollar son los estudios regionales (comparacioén de los municipios o
territorios dentro de un mismo Estado. Por ello se requiere realizar un profundo analisis de las variables
que afectan la competitividad de las PYMES en la ciudad de Torreén, en el Estado y la Comarca
Lagunera.La importancia de este estudio reside en la necesidad de fortalecer el entorno empresarial a
partir del conocimiento a fondo de las organizaciones, y de los factores o variables que se muestran
decisivos para su éxito competitivo, en este caso en el entorno local.

Este trabajo se propone por tanto, como objetivo: Analizar la situacion de las MPyMES de Torredn, sus
fortalezas y debilidades, asi como, realizar comparaciones con los estudios en el Estado de Coahuila e
Iberoamérica, en lo concerniente a la percepcion del clima empresarial, su estrategia y organizacion,
tecnologias, innovacién e indicadores de rendimiento. Su cumplimiento permite obtener una contribucion
unica al cuerpo de literatura existente, pues no existe en los estudios previos una comparacion de esta
naturaleza. También los estudios anteriores han hecho caracterizaciones a nivel de estado y pais, y en este
caso se trabaja una region especifica. La estructura incluye un apartado de revision bibliografica donde se
citan y establecen resultados importantes de los estudios previos. Posteriormente la metodologia establece
claramente la Poblacion y Muestra identificadas esclareciendo el procedimiento para identificar la misma
por sectores y tipos de empresas, asi como la estadistica utilizada en el procesamiento de la informacion
recopilada. La sesion de Resultados sigue la clasificacion de los factores competitivos en: factores
externos e internos que propone FAEDPYMES. Aqui se exponen para las variables seleccionadas para
agrupar los mismos y discutir sobre las similitudes y deferencias encontradas con los estudios previos del
estado de Coahuila y la Region Laguna, asi como con Iberoamérica:

Caracterizacion de las empresas, expectativas y clima empresarial, que incluye el andlisis de las
siguientes variables: Control Mayoritario Familiar; Constitucion en una Sociedad Mercantil; Edad, Sexo y
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Nivel de Formacion del Gerente; y Porcentaje a Mercados Internacionales. La evolucion del empleo, la
percepcion del clima y el entorno empresarial culminan el analisis realizado en este acapite.

Estrategia y Organizacion, analiza si las empresas realizan Planeacion estratégica formal y el plazo de la
misma,; las alianzas y acuerdos de cooperacion, los Departamentos formales que tienen las Empresas.

Tecnologias e Innovacion, explica la Posicion tecnologica predominante en las empresas analizadas, su
impacto en relacion con los Sectores y el Tamafio de las Empresas y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Indicadores de rendimiento en relaciébn con tamafio, antigiiedad y sector. Finalmente se ofrecen
conclusiones, referencias bibliograficas y un Anexo con la conceptualizacion y operacionalizacion de las
variables del estudio.

REVISION LITERARIA

Para definir el éxito y la competitividad empresarial se encuentran muchas y diversas posturas en la
literatura cientifica. (Rubio Bafion & Aragén Sanchez, 2002). En el Informe de FAEDPYME
Iberoamérica 2009, se plantea la clasificacion de los factores competitivos en dos grandes grupos:
externos (el entorno de actuacion de la empresa) e internos (propias de cada empresa); y que por lo tanto
se analiza por un lado, la percepcion del entorno empresarial; y por otro, una serie de factores
relacionados con la estrategia organizativa y los recursos internos: la cooperacidon entre empresas, los
recursos humanos, la innovacion y la tecnologia, la calidad, las tecnologias de informacién y
comunicacion; y los recursos financieros. El estudio realizado en Nayarit en el 2006 encontrd entre sus
principales hallazgos que las pequefias empresas nayaritas desarrollan una estrategia defensiva mientras
que las medianas desarrollan una estrategia exploradora para competir en los mercados.

En lo referido a la tecnologia se plantea que es adquirida. En el estudio de Aguascalientes las estrategias
de las empresas son en mayor parte defensivas (38.1 %) seguidas de analizadoras (31.2 %); y la posicion
tecnoldgica de las medianas empresas es fuerte. Para el estado de Durango, las estrategias analizadora y
defensiva resultaron muy similares (34,5 % y 34,2 % respectivamente. En el caso de Quintana Roo
destaca primero la estrategia defensiva con 34,7 %; seguido de la exploradora con 24,5 %. Todos estos
estudios contribuyeron al estudio nacional con una muestra de 393 empresas. (Gémez Martinez & Ldpez
Mejia, 2011) Un breve resumen del estudio de Veracruz, que fue uno de los primeros, a partir de sus
conclusiones, muestra los siguientes resultados:

En cuanto a las caracteristicas de las empresas: El 60,7 % de las empresas son jovenes (llevan menos de
10 afios funcionando), y en el 78,4 % de los casos un grupo familiar tiene la mayoria del capital. La mitad
integrado en sociedades mercantiles y el otro 50 % son empresarios individuales. Los gerentes tienen
edades inferiores a 55 afos (84 %), y el 58,9 % asegura tener estudios universitarios. Predominan las
microempresas con 57,3 % con menos de 10 empleados. Existe una orientacion local y regional a sus
ventas con un 64,9 % dirigidos a esos mercados.

Estrategia y factores competitivos: Menos de la mitad de las empresas realizan un proceso de planeacion
estratégica formal. Las alianzas y acuerdos de cooperacion son pocas, y un 20,8 % son comerciales
seguido de 18,6 % para compras y abastecimientos; y 14, 2 % de produccién y servicios. En los factores
competitivos consideran que los mas importantes son el servicio al cliente, la reputacion e imagen del
producto y la calidad del producto o servicio; y los menos importantes para ellos son el esfuerzo en
investigacion-desarrollo y proceso tecnologico centrado en tecnologias flexibles e innovadoras.
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Estructura organizativa y recursos humanos: Identifican mayormente como departamentos las areas de
Comercial y Ventas (63,9 %) y la de Contabilidad (61 %). La tiltima posicion lo ocupa la I+D con solo un
11,8 %. Tecnologia, calidad e innovacion: Un 50,8 % de las empresas valoran su posicion tecnologica
como fuerte o buena. Es muy escaso el nimero de empresas que cuentan con certificacion de calidad, solo
un 8%. (Analisis estratégico para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa del Estado de Veracruz)

A partir de estos estudios estatales, ya se han realizado estudios comparativos entre los estados, como por
ejemplo, uno que compara a los estados de Aguascalientes, Coahuila, Durango, Hidalgo y san Luis
Potosi, en lo referido a sus estrategias contables y financieras, el que arriba entre otras, a las siguientes
conclusiones: hay una relacion muy estrecha entre el uso de técnicas contables y el tamafio de las
empresas; de manera general los plazos de cobro son superiores a los plazos de pago. El estado de
Coahuila se distingue por tener un mayor margen entre cobro y pago, mientras que el Estado de Hidalgo
tienen un plazo de cobro menor en sus microempresas. Coahuila es el estado que reporta mayores niveles
de utilidades crecientes, Durango mas estables y Aguascalientes decrecientes. Todos los estados utilizan
como fuente para financiar sus inversiones en activos fijos la reinversion de utilidades y en segundo lugar
las aportaciones de los accionistas. (Gonzalez Cano, Hernandez Gonzélez, Jiménez Alvarado, & Parra
Escorza) Sin embargo no existen evidencias claras de que se estén realizando estudios comparativos al
interior de los estados, o comparando los municipios con el comportamiento estatal, de ahi la importancia
del estudio que se presenta.

METODOLOGIA

El trabajo de campo se realizé en los meses de junio y julio del 2012. La metodologia empleada, en lo
fundamental, encuesta, estructura de base de datos en SPSS, estadisticos para el andlisis, ha sido
desarrollada en el marco de los estudios realizados por FAEDPYMES. (FAEDPYME. Fundacioén para el
Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa. Para la definicion de la muestra el
tamafio de la empresa se ha definido en funcién del nimero de empleados generandose tres grupos:
microempresas (de 6 a 10 trabajadores), empresas pequeiias (de 11 a 50 trabajadores) y empresas
medianas (de 51 a 250 trabajadores). La distribucion de la poblacion y la muestra seleccionada se
muestran en las Tablas 1 y 2. El cuestionario incluye preguntas cuantitativas y cualitativas, por lo que el
tamafio de la muestra asume como criterio de calidad, generalmente aceptado, el control sobre el error
maximo a priori en la estimacién de la proporcién de respuesta a una pregunta dicotomica (frecuencia
relativa de respuesta para un item de una cuestién con dos posibles contestaciones). El disefio general de
la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado en poblaciones finitas. La
estratificacion se ha realizado considerando los 19 sectores determinados en la encuesta utilizada,
realizando una agregacion con los sectores mas representativos (industria, construcciéon, comercio y
servicio) y los tres tamafios anteriormente descritos. De ahi que:

Margen de error 8%

Nivel de confianza 92%

Universo “poblacion” N = 2480 empresas
Nivel de heterogeneidad es del 44%.

El tamafio de la muestra obtenido es de n = 113, el cual representa un 4.56% de cobertura en la poblacion
total. La afijacion final se realiza de forma proporcional al tamafio de los estratos. En la Tabla 1 puede
observarse la distribuciéon de la poblacion y en la Tabla 2, el de la muestra. El nimero de empresas de la
poblacién, para los sectores y tamafios especificados, se ha obtenido de la estadistica “Unidades
econdmicas que operaron en 2011 del sector privado y paraestatal” del Censo econéomico 2012 elaborado
por el INEGI. Todas las tablas han sido elaboradas por los autores de este trabajo por lo que no se hara
ninguna especificacion al respecto.
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Tabla 1: Distribucién de la Poblacion de Empresas

Poblaciéon Industria Construcion Comercio Servicios Total
Micro
De 6 Hasta 10 89 128 902 697 1816
Pequena
De 11 Hasta 50 99 119 150 162 530
Mediana
De 51 Hasta
250 47 12 56 19 134
Total 235 259 1108 878 2480

Esta Tabla 1 Muestra La Distribucion De La Poblacion. La Cantidad Total Es De 2480 Empresas, Donde Un 73.22% Son Micro Empresas

La Tabla 1 muestra un total de empresas que se eleva a 2,480 de las que son microempresas un 73.22%,
pequeiias empresas un 21.37% y medianas empresas un 5.4%. De esta forma el total de encuestas que
fueron muestreadas se elevd a 113. La Tabla 2 muestra la composicion final de la muestra. El Sector de
Industria tiene el mayor nimero de empresas en correspondencia con su predominancia en el entramado
economico de la region. Las coberturas alcanzadas en funcidén de los agregados por grandes sectores
(Industria, Construccion, Comercio y Servicios) y por tamafios (microempresas, pequeilas y medianas) se
muestran en la Tabla 3.

Tabla 2: Distribucion de la Muestra de Empresas

MUESTRA INDUSTRIA CONSTRUCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Micro de 6 hasta 10 17 0 22 17 56
Pequena de 11 hasta 50 17 5 8 10 40
Mediana de 51 hasta 250 8 2 2 5 17
TOTAL 42 7 32 32 113

En la Tabla 2 se observa que el sector industria es el que muestra la concentracion mds alta con un 37.17% y la micro con un 49.55%

El procesamiento basico fue descriptivo con tablas de frecuencia y porcentajes. Se gener6 ademas un
proceso estadistico por medio de tablas de contingencia para poder comprobar si impactan los factores
estudiados con las comprobacion de la prueba de hipotesis de Chi-cuadrado ( %%). Las hipotesis genéricas
en este caso fueron definidas en dos factores: Formacion académica del director general/gerente de la
empresa y Planeamiento estratégico formal; a fin de establecer o no la relacién con el tamatio, la
antigiiedad y el sector de las empresas. Las hipdtesis genéricas se muestran a continuacion:

Hy: No esta relacionado el nivel de formacion académica del director general/gerente de su empresa, con
el tamaiio, antigiiedad y sector de la empresa como factor de éxito en el desarrollo estratégico de las
empresas.

H,: Si estd relacionado el nivel de formacion académica del director general/gerente de su empresa, con
el tamario, antigiiedad y sector de la empresa como factor de éxito en el desarrollo estratégico de las
empresas.

Hy: No estd relacionada si realiza o no la empresa habitualmente planeacion estratégica formal, por
escrito, con el tamario, antigiiedad y sector de la empresa como factor de éxito en el desarrollo
estratégico de las empresas.

Hyp: Si esta relacionada si realiza o no la empresa habitualmente planeacion estratégica formal, por

escrito, con el tamariio, antigiiedad y sector de la empresa como factor de éxito en el desarrollo
estratégico de las empresas.
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Se analizo finalmente el rendimiento, a partir de la percepcion que tienen los empresarios respecto a su
posicién competitiva; y para se realizaron comparaciones estadisticas y comprobaciones de hipotesis,
quedando definida la misma de la forma siguiente: H: La relacion de los factores de rendimiento o
desempefio en las empresas segun su tamafio tienen diferencias significativas en sus medias o no. Al nivel
significancia de -0.05- que fue determinado y comprobado por medio del procesamiento de Fisher.

Hy: Todas las medias son iguales entre la relacion de los factores de rendimiento o desemperio en las
empresas segun su tamanio, antigtiedad y sector.

H;: Al menos una de las medias es diferente entre la relacion de los factores de rendimiento o desemperio
en las empresas segun su tamario, antigiiedad y sector.

RESULTADOS

Caracterizacion De Las Empresas, Expectativas y Clima Empresarial

El control mayoritario de las empresas torreonenses es familiar con un 77.9 %. (Ver la Tabla 3). Si
comparamos con el Informe de Iberoamérica en el 2011 (70.4 % es un grupo familiar), y el estudio previo
en el Estado de Coahuila (76.2), se puede afirmar que los resultados en estos tres estudios son muy
similares.

Tabla 3: Control Mayoritario y Constitucion de las Empresas

Frecuencia Porcentaje
(EL CONTROL MAYORITARIO DE SU No 25 22.1%
EMPRESA ES FAMILIAR?
Si 88 77.9%

) Total 113 100.0%
(ESTA CONSTITUIDA SU EMPRESA COMO No 44 39.6%
UNA SOCIEDAD MERCANTIL?

Si 67 60.4%
Total 111 100.0%

Esta Tabla 3 indica el Control mayoritario familiar en detrimento de otras formas de propiedad (22.1 %) y La constitucion de la Empresa en
forma societaria (60.4 %) manifiesta en este estudio un comportamiento diferente a los estudios anteriormente mencionados, pues en
Iberoamérica el resultado fue de 82.3 %, y en Coahuila de 72.0 %.

Tanto en el citado estudio previo de las PYMES en Coahuila, como en el estudio de Iberoamérica
(FAEDPYME, 2011), la edad media de los gerentes es de 45 afios. En este estudio la edad media de los
Gerentes es de 47 afios. (Ver Tabla 4).

Del anélisis de la Tabla 4, comparativamente con los otros estudios se puede seialar que el valor obtenido
de Gerentes con estudios universitarios es muy similar el (62.8%) al 64.8 % que mostré el estudio
realizado en el Estado en el afio 2008. (Universidad Auténoma de Coahuila y FAEDPYMES, 2011) En el
mas reciente estudios de las PYMES en Iberoamérica este aspecto alcanza un 76.6 %. Como resultados en
las pruebas de hipotesis planteadas y contrastadas, se observa que el Nivel de Formacion Académica del
Gerente con respecto al Tamafio de la Empresa si tiene relacién como factor de Exito en el Desarrollo
Estratégico de la Empresa, pero no asi con respecto a la Antigiiedad de las empresas y de igual forma con
respecto al Sector al visualizar que no estan en los niveles de significancia de la prueba de hipotesis de la
Chi-cuadrado y2. (Ver Tabla 5)
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Tabla 4: Edad, Sexo y Estudios del Director General / Gerente

Frecuencia Porcentaje
EDAD DEL DIRECTOR GENERAL/ "<40" 34 30.1%
GERENTE "de 41 a 55" 55 48.7%
">55" 24 21.2%
Total 113 100.0%
EL DIRECTOR GENERAL/GERENTE Hombre 95 84.1%
ES Mujer 18 15.9%
) Total 113 100.0%
(CUAL ES EL NIVEL DE Estudios basicos, bachillerato, técnico 23 20.4%
FORMACION ACADEMICA DEL
DIRECTOR GENERAL/GERENTE DE
SU EMPRESA? Estudios universitarios (3 o mas afios) 71 62.8%
Posgrado 19 16.8%
Total 113 100.0%

Se destaca en esta tabla 4 que el 48.7% de los gerentes tiene edad entre 41 y 45 afios, por tal es evidente corroborar que el promedio del
empresario o gerente es de 45 ailos, también se aprecia muy poca participacion de las Mujeres en puestos Directivos, solo un 15.9 %, esto
manifiesta la poca equidad en funcion del genero en las organizaciones, ademdas se obsérvese en esta tabla que predominan los gerentes (71)
con estudios universitarios con un 62.82 %, y el 16.8% el mas bajo con estudios de posgrado.

Tabla 5: Nivel de Formacion Académica del Gerente con el Tamafio, Antigiiedad y Sector al Que
Pertenece la Empresa

+CUAL ES EL NIVEL DE FORMACION ACADEMICA DEL

DIRECTOR GENERAL/GERENTE DE SU EMPRESA? Sig. Asintética
Estudios basicos, Estudios universitarios
bachillerato, técnico (3 0 mas afios) Posgrado Chi- cuadrada
Recuento Recuento Recuento €h)
Tamano Microempresas 16 34 6
Pequefia 6 28 6
Mediana 1 9 7 .016**
Antigiiedad Jovenes 14 41 14
Maduras 9 30 5 449
Sector Industria 12 24 6
Construccion 0 5 2
Servicios 5 18 9
Comercio 6 24 2 134

Nivel significancia de Chi-cuadrado ( y2) ( * p <0.10, **p <0.05 y *** p<0.01). Se puede concluir del andlisis de esta tabla 5 que si estd
relacionado el nivel de formacion académica del director general/gerente de su empresa, con el tamario de la empresa, ya que se rechaza la HO
al tener el nivel significancia de Chi-cuadrado y2 de (.016), pero no con la antigiiedad de la empresa, ya que se rechaza la HI al tener el nivel
significancia de Chi-cuadrado y2 de (449) y de igual forma con el sector de la empresa, ya que se rechaza la HI al tener el nivel significancia de
Chi-cuadrado y2 de (.134). Tabla realizada por el autor del articulo.

En esta Tabla 6 se hicieron categorias segiin las empresas que dedicaban menos del 1 porciento de su
produccion a la,exportacion, del 2 al 50 % y més del 50 %. Obsérvese que el 9.3 % exporta mas del 50 %
de su produccion.

Evolucion del Empleo

Los datos muestrales obtenidos en la presente investigaciébn permiten estimar la ocupacién media
registrada en 2011 y 2012 lo que puede servirnos, a nivel elemental, como indicador de crecimiento. No
obstante, no debemos olvidar que los datos se limitan al conjunto de tamafios y sectores bajo analisis y
que excluyen el efecto del empleo generado por nuevas empresas no existentes en 2011, por lo que los
resultados deben ser interpretados con la debida cautela. Los resultados obtenidos al clasificar a las
empresas segun su tamafo (Tabla 7) sefialan una tendencia creciente de la ocupacion entre 2011 y 2012.
No obstante, es en los grupos correspondientes a las micro y pequeiias empresas en donde este
crecimiento resulta ser mas homogéneo y generalizado. Las empresas micro, son las que experimentan un
crecimiento “relativo” mas intenso al alcanzar una tasa media anual del 14.28% y en segundo término las
pequeiias empresas con un 13.0%. Las medianas, por su lado, alcanzan una tasa anual del 7.48% y se han
mostrado como las menos dindmicas.
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Tabla 6: Porcentaje Destinado a Mercados Internacionales del Total de sus Ventas (Agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos <=.01 85 75.2 79.4 79.4
.02 -50.01 12 10.6 11.2 90.7
50.02 - 100.01 10 8.8 9.3 100.0
Total 107 94.7 100.0
Perdidos Sistema 6 5.3

Total La Tabla 6 muestra que la variable de Porciento de Ventas destinados a Mercados Internacionales tiene un comportamiento muy débil. Se
puede argumentar que en el estudio de Coahuila referenciado, fue bastante similar, de 8.4 %. Sin embargo, el estudio en Iberoamérica refleja
mayor grado de internacionalizacién, con un 38.6 % de empresas que han exportado.

Tabla 7: Clasificacion de las Empresas, Segiin Tasas de Variacién Anual en el Numero de Empleados

Tasa de
PROMEDIO DE PROMEDIO DE Variaciéon
EMPLEADOS EN 2011 EMPLEADOS EN 2012 Anual
Media Media

Tamafio Microempresas 7 8 14.28%
Pequena 23 26 13.04%

Mediana 147 158 7.48%

Antigiiedad Jovenes (< 10afos) 35 36 2.85%
Maduras(>10 afios) 32 39 21.87%

Sector Industria 39 48 23.07%
Construccion 36 34 -5.55%

Servicios 41 39 -4.87%

Comercio 19 22 15.79%

En esta tabla 7 se muestra que el estudio del crecimiento del empleo por sectores manifiesta unos resultados muy dispares. Sin embargo en lo
referido a la antigiiedad de las empresas es similar, mostrandose gran disparidad también en el andlisis por tamario. Este resultado difiere del
andalis anterior para el Estado de Coahuila, donde se encontré que las empresas jovenes y pequeiias tenian mayor mayor dinamismo en la
capacidad de generacion de nuevo empleo para el periodo 2005-2007.

Asi, en la Tabla 7 también se observa que se obtienen resultados significativos (lo que supone atribuir con
caracter general la tendencia de crecimiento a todo el giro) para el caso de “Comercio”, que presenta una
tasa de crecimiento del 15.79%, “Industria” 23.07%, pero hay dos sectores que tienen decrecimiento, el
de “Construccion” con (-5.55%) y “Servicios” con (-4.87%). Finalmente, resaltar el crecimiento de
empleados en el sector “Industria” (aunque la amplia dispersion dentro del giro no permite afirmar que
este haya sido el comportamiento generalizado de esta actividad).

Un aspecto importante a considerar, que puede matizar lo indicado en relacién con el crecimiento del
empleo es la cuestion relativa al porcentaje de trabajadores temporales. Puede haber una tendencia a
incrementar la temporalidad en el empleo como mecanismo de adaptacion tanto a la estacionalidad de la
demanda como a las exigentes y cambiantes condiciones competitivas que, en la casi totalidad de las
economias, se han exacerbado como consecuencia de la globalizaciéon de los mercados.

Ello hace que las empresas sean cada vez mdas propensas a contar con trabajadores temporales en su
plantilla, lo que les facilita un rapido ajuste a la demanda y un control més eficientes de los costes de
personal. Evidentemente, un recurso excesivo a la temporalidad también conlleva el peligro de una
inadecuada gestion del capital humano de la empresa: falta de formacion, insatisfaccion del trabajador y
escasa identificacion de los empleados con los objetivos de la empresa.

Percepcion del Clima y el Entorno Empresarial

Es importante establecer la distribucion de las empresas en funcién con el sector, ademas de observar la
percepcion del clima empresarial (Tabla 8), el cual nos permite medir la confianza y expectativas
actuales del empresario en su entorno econdmico y generar un comparativo de en base al afio 2012
referenciado del 2011, considerando una expectativa de mejoria, igualdad de circunstancias o de peor
situacion.
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Tabla 8: Clima Empresarial y el Comparativo del Entorno 2011 - 2012 en las Empresas

ENTORNO GENERAL EN QUE SE DESENVUELVE SU EMPRESA EN 2011

COMPARADO CON 2010
Mejor Igual Peor Total
Recuento Recuento Recuento Recuento

SITUACION ACTUAL DEL CLIMAO 1 0 0 1
EMPRESARIAL 2 0 0 ! !
3 0 0 3 3
4 0 0 1 1
5 1 3 3 7

6 3 3 4 10

7 3 R 5 16

R 21%* 19 5 45

9 7 6 1 14

10 1 4 0 15

TOTAIL 47 43 23 113

Esta Tabla 8 de contingencia de entorno general y situacion actual en las empresas muestra una buena valoracion del clima empresarial y una
clara tendencia a percibir mejoria o que se mantiene igual el entorno con respecto al 2011, ya que se observa que en la coordenada mejor con
calificacion de 8 se tienen 21* gerentes que opinan que es esta la mejor combinacion sobre el clima empresarial. Esta variable no se analizo en
el estudio previo en Coahuila, y en el Informe de Iberoamérica del 2011, el 51 ,1 % de las empresas consideran que el clima y el entorno han
mejorado con respecto al 2010. Los resultados son por tanto coincidentes en ambos contextos.

Para el analisis de los factores de la competitividad se muestran las (tablas 9). En ella se realiz6
transformacion de la escala de Lickert de (5 valores a dos), descartando el valor central del proceso por
considerar que no aportaba elementos sustanciales al analisis que pretendemos realizar, por tal se
agrupan en (1 y 2 = 1 “total desacuerdo”), el 3= No se considera y del (4 y 5 = 2 “total acuerdo). Los
factores de competitividad son: (Es facil que entren nuevas empresas, existe una elevada competencia
entre las empresas del sector, los clientes tienen mas poder en la negociacidon que las empresas de su
sector, los proveedores tienen mas poder en la negociacion que las empresas de su sector y existe
facilidad para crear productos sustitutivos a los fabricados por su sector). Por tal en la tabla 9 se puede
inferir que la facilidad para que entren otras empresas es un factor a considerar en la existencia de esta
rivalidad.

Tabla 9: Grado de Acuerdo en las Empresas con Respecto a su Sector

Frecuencia Porcentaje
Facil Total desacuerdo 32 43.8%
Total acuerdo 41 56.2%
Existe Total desacuerdo 11 12.2%
Total acuerdo 79 87.8%
Clientes Total desacuerdo 33 40.7%
Total acuerdo 48 59.3%
Proveedores Total desacuerdo 44 53.0%
Total acuerdo 39 47.0%
Facilidad Total desacuerdo 41 50.6%
Total acuerdo 40 49.4%

Obsérvese que en esta tabla 9 el 64.6 % tiene opinion de acuerdo o desacuerdo con respecto a la facilidad para que entren nuevas empresas, y
que el 56.2 % perciben éste como un aspecto que incremente la competitividad y rivalidad entre las empresas, también en esta tabla se observa
que el 87.8 % de los empresarios encuestados estan de acuerdo o absolutamente de acuerdo en que existe una elevada competencia entre las
empresas del sector, ademas el 59.3 % perciben como otro factor que afecta la competitividad empresarial es el Poder de negociacion de los
Clientes, asi mismo se le confiere menor grado de importancia (va que el 53 % estd en desacuerdo) a que el Poder de Negociacion de los
proveedores afecte la rivalidad entre las Empresas del Sector y por ultimo observamos que son muy similares las respuestas en cuanto al
acuerdo o desacuerdo referente a la facilidad para crear productos sustitutivos.

Del analisis de la Tabla 9 se puede concluir que existe una elevada percepcidon acerca de que la
intensidad de la competencia en el sector es fuerte, y que el factor que mas influye es el Poder de
negociacion de los clientes. Este andlisis no se hizo de esta manera en el Informe anterior del Estado por
lo que no se pudo comparar. Con respecto al Informe de Iberoamérica el anélisis difiere, pues en éste se
considerd que el factor de mayor competitividad es la rivalidad entre competidores. Estrategia y
Organizacion.
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El Planeamiento Estratégico

El proceso de planeamiento estratégico implica la realizacién de una serie de actividades formalizadas
por parte de las empresas, encaminadas a identificar objetivos y metas, a analizar el ambiente externo y
los recursos internos, para asi conseguir identificar oportunidades y amenazas del entorno y determinar
fortalezas y debilidades de la organizacion. Este proceso permitird a la empresa formular estrategias
adecuadas a sus objetivos, teniendo en cuenta la situacion interna y externa. Se pregunt6 a las MPyme de
la ciudad de Torreon, si realizaban dicho proceso formal de planeamiento estratégico y, en caso
afirmativo, si éste se efectuaba segin un horizonte de corto o de largo plazo. En este sentido, la Tabla 13
muestra que el 67.25% de las empresas realizan planeacion formal; de ellas, practicamente dos tercios
(78.66%) la realizan a un afio, es decir, a corto plazo.

Tabla 10: Planeamiento Estratégico Formal y su Horizonte Temporal (%)

Frecuencia Porcentaje
REALIZA SU EMPRESA ~ No 37 32.74%
HABITUALMENTE PLANEACION Si 76 67.25%
ESTRATEGICA FORMAL, POR Total 113
ESCRITO 100%
(A QUE TIEMPO LA REALIZA? 1 aflo 59 78.66%
mas de 1 afio 16 21.33%
Total 75 100.0%

En esta tabla 10 se muestra que el 67.25% de la empresas realizan planeacion formal, de ellas, practicamente dos tercios el 78.66% la realizan a
un afio, es decir, a corto plazo

El porcentaje obtenido en este estudio sobrepasa en algunos puntos el porcentaje obtenido en el estudio de
Iberoameérica (61.4 %) y a su vez se muestra muy por encima del resultado obtenido en el estudio previo
en el Estado de Coahuila (35.8 %). (Serd que los Gerentes en Torreén son mas conscientes de los
beneficios de esta practica en la gestion empresarial? Aspecto para investigar con mas profundidad. En
cuanto a la planificacion a corto plazo (1 afo) el comportamiento es muy similar al de Iberoamérica en el
2011 que se muestra en un 78.5 %, y algunos puntos por encima del estudio en el Estado que reflejé un
66.5 %.

Tabla 11: Tabla de Contingencia: Planeacion Estratégica Formal Segiin el Tamafio, Antigiiedad y Sector
al que Pertenece la Empresa

(REALIZA SU EMPRESA HABITUALMENTE PLANEACION ESTRATEGICA FORMAL, Sig.
POR ESCRITO? asintotica
No Si Chi- cuadrada

Recuento Recuento ()
Tamafio  Microempresas| 24 32
Pequeiia 10 30

Mediana 3 14 .066*
AntigiiedadJovenes 15 54

Maduras 22 22 .002%**

Sector Industria 17 25
Construccion 2 5
Servicios 11 21

Comercio 7 25 .399

Nivel significancia de Chi-cuadrado ( x2) ( *p <0.10, **p <0.05 y *** p<0.01) En esta tabla 11 se manifiesta que hay mds porcentaje que
realizan planeacion a los que no, en funcion del Tamario, Antigiiedad y Sector (67.25% c/u) y

En la tabla 11 se manifiesta que si hay relacion con respecto a que realiza o no la empresa habitualmente
planeacion estratégica formal, por escrito, en funcién con el tamafio de la empresa como factor de Exito
en el Desarrollo Estratégico de las Empresas, ya que se rechaza la Hy al tener el nivel significancia de
Chi-cuadrado (32) de (.066) cuando *p< 0.10. También se observar que si hay relacion con respecto a la
Antigliedad, ya que se rechaza la Hy al tener el nivel significancia de Chi-cuadrado (32) de (.002) cuando
*#*p< 0.01 y en funcién con el Sector se rechaza la H; al tener el nivel significancia de Chi-cuadrado
(%2) de (.399) cuando p > 0.10.
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Alianzas o Acuerdos de Cooperacion

El mayor porcentaje de alianzas o acuerdos de cooperacion se ha detectado en lo concerniente a Compras
y Abastecimientos (52.2%). La cooperacion se mantiene en porcentajes relativamente bajos tanto con
Universidades como con entidades gubernamentales y ONG'S.

Tabla 12: Alianzas o Acuerdos con Otras Empresas de Cooperacion

Frecuencia Porcentaje

COMERCIALIZAR PRODUCTOS [No 60 53.1%
Si 53 46.9%

COMPRAS Y INo 54 47.8%
ABASTECIMIENTOS Si 59 52.2%
LOGISTICA INo 70 61.9%
Si 43 38.1%

ACTIVIDADES I+D INo 84 74.3%
) Si 29 25.7%
PRODUCCION INo 75 68.2%
Si 35 31.8%

En esta tabla 12 se manifiesta que el tipo de acuerdo o alianzas en cooperacion con diferentes empresas predomina el
de compras y abastecimientos con un 52.2 % de los encuestados.

Tecnologias E Innovacion

La posicion tecnologica es mostrada en la Tabla 13. Lo mas frecuente en las empresas de la ciudad de
Torredén; Coahuila es del Tipo B (que adquieren su tecnologia) con un 36.0% y Tipo C (Realizan pocas
inversiones) con un 38.7% de las empresas encuestadas, del Tipo D (declaran que la competencia tiene
mejor tecnologia que la de ellos) con un 12.6% y los del Tipo A (ellos desarrollan internamente su propia
tecnologia) con un 12.6% de las empresas.

Desde la perspectiva del tamafio y sector, se observa que las empresas micro y pequeiias en la industria
son las mejor posicionadas puesto que casi el ochenta por ciento aseguran encontrarse en una situacion
fuerte o buena en la tecnologia con un 40.47% cada una. En nuestra opinidon es mas destacable el caso de
las microempresas en el comercio puesto que mas de la mitad el 66.66% y en servicios el 53.12% se
localizan en el mismo grupo.

Se destaca en esta tabla 13 que se refiere al andlisis por sectores, destacan como los que aseguran tener
una posicion tecnoldgica fuerte o buena en porcentajes superiores a la media del conjunto de empresas, la
Industria 37.83%, Servicios 28.82%, Comercio 27.02% y la Construccion 6.30% muy por debajo de los
tres sectores que repuntan en el proceso de investigacion del las empresas encuestadas.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

A continuacion se muestra la frecuencia obtenida de esta variable dicotomica que evaliia el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICS). (Tabla 21).

Es muy importante en esta tabla 14 en orden decreciente del porcentaje de uso de estas tecnologias le
sigue Banca electronica con un 82.1 %, tramite de impuestos con un 69.9 %, compras y/o ventas
electronicas con un 67 %.Este andlisis no permite determinar el impacto del uso de las TICS en el
desempefio organizacional, razéon que motiva otros estudios.

Indicadores de Rendimiento

Del anélisis de la Tabla 15 se concluye que se rechaza la Hyen este factor que las medias entre éste y el
tamafio de las empresas son iguales, las medianas se destacan con su diferencia de medias con mayor
promedio. Esto implica que el resto de los factores de rendimiento o desempefio si tiene medias iguales
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(aunque tienen promedios altos de aceptabilidad estos factores ante este proceso de analisis de medias no
son significativas entre la antigiiedad de las empresas), por ende se rechaza la H;. Se hicieron otros
analisis de contraste de medias atendiendo a la antigiiedad y sector de las empresas en Torredén y se
concluy6 que el empresario de las MPYMES en Torredn tiene una forma muy parecida de valorar los
factores del rendimiento o desempefio en sus empresas en funcion de sus competidores.

Tabla 13: Posicion Tecnoldgica en las Empresas y su Impacto con el Tamafio y Sector

Frecuencia Porcentaje
LA TECNOLOGIA DE SU EMPRESATipo A 14 12.6%
SE PUEDE CONSIDERAR: Tipo B 40 36.0%
Tipo C 43 38.7%
Tipo D 14 12.6%
Sectores
Industria Construccion Servicios Comercio
) Recuento Recuento Recuento Recuento
Tamafio Micro LA TECNOLOGIA DE SU Tipo A 1 0 1 1
EMPRESA SE PUEDE Tipo B 8 0 5 4
CONSIDERAR: Tipo C 7 0 9 8
) Tipo D 1 0 2 7
Pequeita LA TECNOLOGIA DE SU Tipo A 5 0 0 0
EMPRESA SE PUEDE Tipo B 5 2 6 4
CONSIDERAR: Tipo C 4 3 3 4
) Tipo D 3 0 1 0
Mediana LA TECNOLOGIA DE SU Tipo A 3 2 1 0
EMPRESA SE PUEDE Tipo B 3 0 1 2
CONSIDERAR: Tipo C 2 0 3 0
Tipo D 0 0 0 0

En la tabla 13 la mayoria de las PYMES analizadas corresponden al Tipo B o C, no generan su propia tecnologia, ademds de mostrar las
[frecuencias del impacto de la tecnologia en los diferentes tipos (A, B, Cy D) por sectores y tamaiio de la empresa.

Tabla 14: Uso de las TICS

Frecuencia Porcentaje
Correo Electronico (E-Mail) INo 5 4.5%
Si 107 95.5%
Pagina Web INo 56 50.5%
Si 55 49.5%
(Realiza Compras Y/O Ventas Electronicas UsandoNo 37 33.0%
Internet? Si 75 67.0%
;Utiliza Banca Electronica? INo 20 17.9%
Si 92 82.1%
(Realiza Mercadotecnia Usando Internet? INo 59 53.2%
Si 52 46.8%
(Tiene Intranet Corporativa? INo 73 65.2%
Si 39 34.8%
(Utiliza Redes Sociales? INo 49 43.8%
Si 63 56.3%
(Tramita Impuestos A Través De La Red? INo 34 30.1%
Si 79 69.9%

Se observa en esta tabla 14que el mayor uso estd en el correo electronico con un 95.5 %

CONCLUSIONES

Caracterizacion de las Empresas, Expectativas y Clima Empresarial: El control mayoritario de las
empresas es familiar con un 77.9 %, y el 60.4 % estan constituidas en forma societaria. Edad del gerente,
mayor porcentaje 48.7 %, edad media de 47 afios. Son hombres el 84. 1% de los gerentes y 62.8 % tiene
estudios universitarios. Nunca han exportado el 79.4. El comportamiento de estas variables es similar a
los estudios previos realizados en el Estado de Coahuila y en Iberoamérica. Diferencias en la exportacion,
un mayor porcentaje en el estudio iberoamericano. Las empresas torreonenses tienen mucho por hacer en
pos de la internacionalizaciéon. Se relaciond el Nivel de Formacion del Gerente de las Empresas con el
tamafio de las empresas la antigiiedad y el sector, Nivel significancia de Chi-cuadrado ( ¥2) (* p <0.05y
** p< 0.10). Existe relacion con el Tamafio, pero no con la antigiiedad ni el sector en el que se
desempeifian.
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Tabla 15: Indicadores de Rendimiento en Relacion con el Tamafio de la Empresa

Micro Pequeiia Mediana ANOVA
Factores vs Tamaiio “F” Sig.
N Media

Ofrece productos de mayor calidad. 113 4.42 4.36 4.40 4.65 442
Dispone de procesos internos mas eficientes.** 112 4.04 3.88 4.00 4.65 015%*
Cuenta con clientes mas satisfechos. 113 4.46 4.48 4.38 4.59 .608
Se adapta antes a los cambios en el mercado. 112 3.99 3.85 4.05 4.29 258
Esta creciendo mas. 113 3.84 3.70 3.93 4.12 401
Es mas rentable. 112 3.81 3.73 3.80 4.12 481
Tiene empleados mas satisfechos/motivados. 113 393 4.00 3.83 3.94 750
Tiene un menor absentismo laboral. 112 4.01 4.02 3.90 4.24 .580
N valido (segun lista) 110

Nivel significancia ( *p <0.10, **p <0.05 y *** p< 0.01). Se puede observar en la tabla 22 que el factor que tiene diferencia entre sus medias, es
decir al menos una de sus medias es diferente a las demas, es el factor de que la empresa dispone de procesos internos mas eficientes con una
significancia estadistica de (0.015).

Estrategia y Organizacion: Sobre la evolucién del empleo, segiin el tamafio de las empresas hay
tendencia creciente de la ocupacién entre 2011 y 2012. En las micro y pequefias empresas es mas
homogéneo y generalizado. Las micro tienen un crecimiento “relativo” mas intenso (tasa media anual
14.28%). El crecimiento del empleo por sectores muestra resultados muy dispares, ya que crecieron el
Comercio y la Industria y decrecieron la Construccion y los Servicios. El clima empresarial se percibe
igual o en mejoria con respecto al 2011. Se percibe alta competitividad. Los factores que se perciben
como mas decisivos: Facilidad para que entren nuevas empresas y Poder de Negociacion de los Clientes.
Influyen menos: Poder de Negociacién de los proveedores y Facilidad para crear productos sustitutos. La
Planeacion Estratégica muestra un mejor comportamiento en este estudio que el realizado hace 5 afios
para el Estado de Coahuila (practicamente lo duplica) y también supera el resultado obtenido en el estudio
mas reciente para Iberoamérica. Valdria la pena profundizar en futuras investigaciones sobre este
aspecto. La planeacion a corto plazo es similar a los otros estudios. Se generd un proceso estadistico por
medio de tablas de contingencia para poder comprobar si impactan en su relacion los factores estudiados
con la comprobacion de la prueba de hipdtesis, Nivel significancia de Chi-cuadrado ( %2) (* p <0.05 y **
p< 0.10). Se demuestra relacion entre la planificacion estratégica formal con el tamafio de la empresa y la
antigiiedad, pero no con el sector.

Tecnologia E Innovacion: Predomina el Tipo B (que adquieren su tecnologia), seguido del Tipo C
(Realizan pocas inversiones). Un 38.7% de las empresas son del tipo D (declaran que la competencia
tiene mejor tecnologia que la de ellos). Solo un 12.6% son del Tipo (ellos desarrollan internamente su
propia tecnologia). En el andlisis por sectores la Industria destaca con un 37.83 % al asegurar que tienen
una posicion tecnoldgica fuerte. En cuanto al uso de las TICS se observan en general altos porcentajes,
destaca el correo y la Banca electronicas, la compra y venta por Internet, el tramite de impuestos. Ciertas
pruebas estadisticas que hicimos durante la investigacion nos sugieren que no necesariamente un alto uso
de estas tecnologias demuestran mejoras en el desempefio empresarial pero no fueron incluidas en este
resultado porque merecen andlisis y argumentos mas profundos desde la teoria y la fundamentacién
estadistica. Este constituye un interesante espacio de investigacion para trabajos que desarrollaremos en el
futuro inmediato.

Indicadores de Rendimiento: La informacion contable es alterada por diferentes motivos. Estos estudios
utilizan la percepcion de los empresarios en relacién con su posicion competitiva. Pruebas de hipotesis
comprobaron que los empresarios no tienen diferencias significativas en la forma en que los empresarios
valoran su desempefio con respecto a los competidores. Solo el factor de que la empresa dispone de
procesos internos mas eficientes tuvo diferencias entre sus medias, con una significancia estadistica de
(0.015). Por limites de espacio en esta ponencia no se incluyeron otros andlisis de la perspectiva
economico-financiera que seran presentadas en otras contribuciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de las Variables Generadas con en el Instrumento de Investigacion

Coédigo dela Nombre de la

Definicion y Cuando Aplique Como Se

Pregunta _ Bloque Variable Variable Estima o Calcula Escala de la Variable
Esta variable determina la actividad principal ~ Es nominal y cualitativa.
de la empresa, la pregunta es abierta en la cual
Dgt)os se pide que se describa brevemente dicha
1 Generales P1 Actividad actividad.
Esta variable nos permite ubicar a la empresa  Es nominal y cualitativa, se estudia en
en el sector en el cual esta participando la (tabla 2) por medio de un analisis
(industria, construccion, comercio o servicio) — de distribucion estadistica con la
variable nimero de empelados,
ademas en la (tabla 5) con un
1)) contraste de hipotesis por medio de la
Datos P2- prueba de Chi-cuadrada (%2) y en una
2 Generales V(1-19) Sector distribucion de medias en la (tabla 7).
Esta variable nos permite valorar si la empresa
es micro (de 6 hasta 10 trabajadores), pequeiia
(de 11 hasta 50 trabajadores) y la mediana (de  Eg de escala o de razon yes
51 hasta 250 trabajadores) cuantitativa, se estudia en la (tabla 5)
por medio de distribucion estadistica
con la variable sector. También esta
variable se estudia en una tabla de
contingencia donde se analiza una
distribucioén de medias con respecto al
o tamafio de la empresa (tabla 7),
Datos P3- Numero de también en la (tabla 13) y en la (tabla
3 Generales V(1-3) empleados 15) con una ANOVA.
Es ordinal y es cuantitativa, se estudia
en la (tabla 5) por medio de un
La variable menciona los afios que lleva analisis estadistico descriptivo y con
funcionando la empresa se cuestiona en cuatro un contraste de hipétesis por medio
variables (menores de 1 afio, entre 1 y 4, entre  de la prueba de Chi-cuadrada (%2)y
5y 9 ymas de 10), posteriormente en el en una distribucion de medias en la
procesamiento se fusionan las tres primeras (tabla 7).
variable en "empresas jovenes" y la Gltima en
1) "empresas maduras”, es decir su tiempo de
Datos P4- Antigiiedad de |vida, dicho criterio fue propuesto por
4 Generales  V(1-4) la Empresa FAEDPYME.
La variable de control mayoritario de la Es nominal y cualitativa, se estudia en
empresa, permite distinguir el sustento en la  la (tabla 3) por medio de un
organizacion, siempre y cuando se tenga mas estadistico descriptivo.
) Tipo de empresa del 50% del capital el grupo familiar y con ello
Datos P5- familiar o no clasificamos a las empresas en familiares o no.
5 Generales  V(1-2) familiar
I Esta variable indica si la empresa esta Es nominal y cualitativa, se estudia en
Datos P6- Constitucion de |constituida en forma de sociedad mercantil o la (tabla 3) por medio de un
6 Generales  V(1-2) la empresa no. estadistico descriptivo.
Con esta variable se da a conocer la edad del ~ Es ordinal y es cuantitativa, se estudia
I) Edad del gerente general o del director, tiene tres en la (tabla 4) por medio de un
Datos P7- Director variables a seleccionar (menor de 40 afios, analisis estadistico descriptivo.
7 Generales V(1-3) General entre 41 y 55 mayor de 55)
Por medio de esta variable se describe el Es nominal y cualitativa, se estudia en
género de la persona que estd como gerente en la (tabla 4) por medio de un analisis
la organizacion. estadistico descriptivo.
@
Datos P8-
8 Generales V(1-2) Género
Esta variable determina los afios que tiene el Es de escala o de razén y es
encuestado en la gerencia de la empresa. cuantitativa.
o Antigiiedad de
Datos Gerente en la
9 Generales  P9-V Empresa
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La variable formacién, permite saber el grado
académico del director o gerente de la empresa

son tres ("estudios basicos, bachillerato,

técnico", "Estudios Universitarios (3 o mas

afios)" y "Posgrado”.

Es nominal y cualitativa, se estudia en
la (tabla 4) por medio de un analisis
estadistico descriptivo. También esta
variable se contrasta con tres de las
hipdtesis por medio de la prueba de
Chi-cuadrada ( %2) , es decir, el nivel
de Formacion Académica del Gerente
con el Tamano de la Empresa (micro,
pequefia y mediana), con respecto a la
Antigiiedad y con el sector en la
(tabla 5).

@
Datos P10- Formacion del
10 Generales  V(1-3) Director
Esta variable arroja la expectativa de las ventas Es nominal y cualitativa.
que tiene la empresa para el aflo 2012 y el
2013, las alternativas son (aumento, igual o
) disminucion) en las ventas para estos aflos.
Datos P11-
11 Generales V(1-6) Ventas
Esta variable indica el porcentaje de ventas de Es de escala o de razén y es
I la empresa en los mercados internacionales en cuantitativa, se estudia en la (tabla 6)
@ . ; P av!
funcion de las ventas totales de la por medio de un analisis estadistico
Datos Ventas Y o
12 Generales P12-V Internacionales |°T&antzacion. descriptivo.
Esta variable mide la confianza y las Es nominal y cuantitativa, se estudia
expectativas del empresario en su entorno en la (tabla 8) por medio de un
econdmico en funcion de la situacion actual y — analisis estadistico en una tabla de
an , es valorada del 0 al 10. contingencia con respecto a la
P Iy . .
creepeion comparacion del clima empresarial en
del Clima y Clima el 2011y 2012.
13 Empresarial P13-V Empresarial
Esta variable permite que el gerente compare el Es nominal y cuantitativa, se estudia
clima empresarial del actual 2012 con respecto en la (tabla 8) por medio de un
P an . , al 2011 en un entorno general donde se analisis estadistico en una tabla de
d elrcelpcwn ., |desenvuelve la organizacion. contingencia con respecto a la
%riolgg y P14 C(c)lreI}pCalriancllaon valoracién del clima empresarial.
14 Empresarial V(1-3) Empresarial
En funcion del sector de la empresa, el gerente Es nominal y cualitativa, se estudian
indica el grado de aceptacion de cinco las 5 variables de este indicador de la
variables en una escala de Liker del 1 al 5, las  (tabla 9) por medio de un analisis
cuales son (Ingreso de nuevas empresas, estadistico descriptivo.
) elevada competencia, los clientes y su poder,
Percencion los proveedores y su negociacion y la facilidad
del Clli)ma y de sustituir nuevos productos).
Entorno P15-
15 Empresarial V(1-5) Acuerdos
Esta variable da a conocer si la empresa realiza Es nominal y cualitativa, se estudia en
procesos formales de planeacion estratégicay la (tabla 10) por medio de un analisis
si lo hace a que tiempo lo realiza (1 afio o mas estadistico descriptivo. También se
de 1 afio) tiene una tabla de contingencia con
respecto al Tamario, Antigiiedad y
Sector en la (tabla 11), la cual peite
observar el comportamiento de estas,
ademas de contrastar estas mismas
variables en tres hipdtesis por medio
de la prueba de Chi-cuadrada ( x2) en
la (tabla 11)
(11D
Estrategia y P16- Planeacion
16 Organizacion V(1-4) Estratégica
Esta variable indica si la empresa en los Es nominal y cualitativa, se estudia en
ultimos 2 afios, ha establecido alianzas o la (tabla 12) por medio de un analisis
acuerdos de cooperacion con otras empresas en estadistico descriptivo con las 5
funcion de (comercializar productos, compras ~ variables de este indicador.
y abastecimiento, logistica "transporte,
almacenes, ..", actividades de 1&D o de
). . produccion), se valora dicotémicamente "si o
Estrategia y P17- Alianzas o |no".
17 Organizacion V(1-5) Acuerdos
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Esta variable indica si la empresa en los

ultimos 2 afios, ha realizado cooperacion con

(Universidades, ONG’s o Entidades

Es nominal y cualitativa.

. Gubernamentales), se valora dicotomicamente
Estrategia y P18- "si 0 no".
18 Organizacion V(1-3) Cooperacion
Es nominal y cualitativa.
Esta variable determina la existencia de
departamentos formales en la organizacion
(Comercializacion y Ventas, Recursos
(11I) Humanos, I&D, Operaciones y Compras,
Estrategia y P19- Estructura de la [Contabilidad y Finanzas, Calidad), se valora
19 Organizacion V(1-6) Empresa dicotomicamente "si 0 no".
Esta variable arroja lo que ocurre en la Es nominal y cualitativa, se estudia en
empresa en cuanto a la tecnologia, se valora en la (tabla 13) por medio de un analisis
cuatro tipos (A) que ellos desarrollan su propia estadistico descriptivo y también en
tecnologia, tipo (B) que ellos la adquieren, tipo una tabla de contingencia con capa
(C) utilizan la misma pero invierten en algunas "tres variables", la cual nos permite
y el tipo (D) manifiestan que su competidores observar la distribucion de esta
tienen tecnologia mas eficiente que ellos. variable con respecto al sector y el
Iv) tamaio de la empresa (micro,
Tecnologia, pequefia y mediana) en la (tabla 13).
Calidad,
Innovacion y P20-
20 TIC V(1-4) Tecnologia
Esta variable manifiesta si la empresa dispone Es nominal y cualitativa.
de una certificacion ISO de la serie 9000 o
av) equivalentes o si estan en proceso de
Tecnologia, certificacion, se valora el "si" con la norma y
Calidad, organismo y con el "no" si estd en proceso o0 no
Innovacion y P21- lo esta.
21 TIC V(1-3) Certificacion
Esta variable indica si en los tltimos 2 aflos la  Es nominal y cualitativa.
av) empresa ha realizado innovacion, se generan
Tecnologia tres componentes ("productos y servicios",
Calidad. "procesos” y "sistemas de gestion") con siete
Innovacion y P22- variables entre ellos.
22 TIC V(1-7) Innovacion
Esta variable indica si la empresa dispone de  Es nominal y cualitativa, se estudia en
infraestructura o si realiza practicas con (e- la (tabla 14) por medio de un analisis
mail, P Web, Ventas electronicas usando estadistico descriptivo.
internet, banca electronica, mercadeo por
internet, si tiene internet corporativo, redes
(Iv) sociales y si tramita impuesto a través de la
Tecnologia, Web), se valora dicotomicamente "si o no".
Calidad,
Innovacion y P23-
23 TIC V(1-8) Infraestructura
Esta variable determina el rendimiento o Es nominal y cualitativa, se estudia en
desempefio de la empresa en funcion de 8 la (tabla 15) por medio de un
variables, las cuales son (ofrece productos de  contraste de significancia ANOVA, el
mayor calidad, si tiene procesos internos mas  cual permite trabajar con las hipotesis
eficientes, cuenta con clientes mas satisfechos, al determinar diferencia de las medias
esta creciendo mas, es mas rentable, si tiene de estas variables en funcion del
empleados mas satisfechos o motivados y si ~ Tamailo de la empresa (micro,
% tiene menos absentismo laboral), se valoran pequeiia y mediana) con la prueba (F)
Aspectos con una escala de Liker del 1 al 5. (total de Fisher.
Contables, desacuerdo 1, hasta total acuerdo 5).
Financieros
yde P24- Rendimiento o
24 Rendimiento V(1-8) Desempeiio
Con esta variable se busca obtener el grado de Es nominal y cualitativa.
utilizacion de seis diferentes fuentes
financieras por parte de la organizacion, las
cuales son (Aportacion de accionistas,
reinversion de utilidades, financiamiento
bancario con plazo menos a un afio,
financiamiento bancario con plazo mayor de
) un afio, arrendamiento financiero y crédito de
Aspectos proveedores), se valoran con una escala de
Contables, Liker del 1 al 5, (nunca 1 - siempre 5).
Financieros
yde P25-
25 Rendimiento V(1-6) Inversion
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V) Esta variable permite saber si la organizacion ~ Es nominal y cualitativa.
Aspectos usa o ha usado en los Gltimos afios apoyos de
Contables, financiacion por parte del gobierno, se valora
Financieros dicotémicamente "si 0 no".
yde P26-
26 Rendimiento V(1-2) Financiacion

Es nominal y cualitativa.

Esta variable da a conocer si la empresa ha
intentado acceder a lineas de financiacion de
entidades de crédito en los ultimos tres meses,
se valora con una tricotomia "si", "no" por que
la empresa no lo necesita y "no" por que a
pesar de necesitarlo no se conseguiria. Cuando

el empresario contesta "si" se tendra que

V) seleccionar una de las opciones (son las
Aspectos mismas condiciones anteriores, se han
Contables, endurecido las condiciones, no le han
Financieros concedido la financiacion, si le han dado pero
yde P27- se rechaza por estar endurecidas en exceso las
27 Rendimiento V(1-8) Crédito condiciones y la de esta en tramite).
Esta variable determina la evolucion de la Es nominal y cualitativa.

empresa en el 2012 en funcion de (el volumen
de financiacion, los gastos y comisiones, las
garantias y avales para la financiacion, el coste
de la financiacion, el tiempo y respuesta de la
solicitud de financiamiento y el plazo exigido
de la devolucion en la financiacion), se valora

Asl()\e/c)tos con una tricotomia de "aumento", "igual" o
Contables, disminuyo".
Financieros
yde P28-
28 Rendimiento V(1-6) Evolucion
Esta variable informa si la empresa usa Es nominal y cualitativa.

sistemas de control internos formales, dentro
de los cuales estan (Sistemas de informacion
gerenciales -ERP- cuadro de mando,
implantacion de contabilidad de costes, control
presupuestario, analisis economico-financiero,

%) auditoria interna o la implementacion de
Aspectos control de calidad), se valoran con una escala
Contables, de Liker del 1 al 5, (poco uso 1 - mucho uso 5).
Financieros
yde P29- Sistemas de
29 Rendimiento V(1-6) Control
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